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1. Az iskolai gyermekvédelmi munkaban résztvevik és feladataik

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal 2017-ben kiadott ,, Protokoll — A csalad- és
gvermekjoléti szolgdltatdas altal miikodtetett észlelé- és jelzérendszer folyamatairdl™ cimi
dokumentum azokat az altaldnos eljarasrendeket hatdrozza meg, amelyek a gyermekvédelmi

esetek kezelésére vonatkoznak.

Az iskola a protokollban foglaltakat intézményi sajatossagainak megfeleléen alkalmazza
¢s egésziti ki.
1.1. Intézményvezet6 feladata a gyermekvédelem teriiletén

Az intézmény gyermekvédelmi tevékenységéért az intézményvezeto felelds.

1.2. Gyermekvédelmi team feladata a gyermekvédelem teriiletén

A gyermekvédelmi feladatokat az intézményben gyermekvédelmi team latja el, amelynek
tagjai:

» az intézmény gyermekvédelmi feleldse,

» azintézményvezeto altal kijeldlt pedagogus,

» sziikség szerint az iskolai szocialis segito.

A team munkéjat az osztalyfonokok és a pedagogusok segitik. A team vezetdjét az

intézményvezeto jeloli ki.
A gyermekvédelmi team mukodése:

havonta legalabb egy alkalommal iilésezik,

YV Y

az iiléseket a teamvezetd hivja dssze,

a megbeszélésekrol jegyzOkonyv késziil, amelyet az intézményvezetés legkésobb egy

v

héten beliil megkap,

gyermekvédelmi probléma felmeriilése esetén rendkiviili iilés hivhato 6ssze.
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1.3. A pedagogusok feladatai a gyermekvédelem teriiletén

A neveldtestiilet valamennyi tagjanak kotelessége a gyermekvédelmi tevékenység tamogatasa,

a vonatkozo jogszabalyok betartdsa, valamint a feladatok felelosségteljes és lelkiismeretes el-

latasa.

A gyermekvédelemmel kapesolatos, minden pedagogusra érvényes altalanos feladatok:

o agyermek személyiségének minél teljesebb megismerése,

o atehetség felismerése €s gondozasa,

o azesélyegyenléség biztositdsa érdekében torténd aktiv kozremikodés,

o pontos adminisztracié vezetése a KRETA rendszerben,

e atanulmanyi eredmények valtozasanak nyomon kdvetése,

o anehéz helyzetl tanulok folyamatos figyelemmel kisérése,

o sziikség esetén jelzés a gyermekvédelmi felelds vagy a gyermekvédelmi team felé,

o indokolt esetben jelzés az intézményvezeto részére,

o tanuldsi és magatartasi nehézségekkel kiizd6 tanulok kiszirése,

e agyermek csaladi hatterének megismerése, kapcsolattartas a szilokkel,

e szbbeli beszamold a gyermekvédelmi team szamara, valamint irdsos feljegyzés készi-
tése, amely az osztalytonoki dokumentacié részét képezi,

o részvétel esetkonferencidkon és szakmai egyeztetéseken,

o probléma észlelése esetén esetmegbeszélés kezdeményezése.

1.4. Az osztalyfonokok feladatai a gyermekvédelem teriiletén

Kiemelt szerep harul az osztalyfonskokre, akinek elsodleges feladata olyan bizalmi kapcsolat
kialakitasa a gyermekekkel, amelyben a tanulok egy segitokész, diszkrét felnéttet latnak ben-

niik, €s problémaikkal batran fordulnak hozzajuk.

Az osztalyfonokok kiemelt gyermekvédelmi feladatai:
e a hianyzasok pontos rogzitése, valamint azok jelzése a gyermekvédelmi felelds és az
intézményvezetd felé,
o a gyermekvédelmi team altal érintett tanulok esetében — sziikség szerint — csaladlato-

gatas kezdeményezése egy kijelslt kolléga bevonasaval,



o folyamatos szakmai konzultacio a gyermekvédelmi feleldssel,

o agyermekvédelmi team naprakész tajékoztatasa a relevans informaciokrol.

Az egyik legfontosabb feladat a gyermekeknél bekovetkezo valtozasok idében torténd felisme-
rése, valamint a masok altal jelzett problémak megtfigyelése, értelmezése és a sziikséges intéz-

kedések elinditasa a megoldas érdekében.

Az osztalyfonokok fokozott figyelemmel kisérik és szervezik:

e agyermek mulasztasait és azok okait,

o akortarskapcsolatokat és a kozosségi beilleszkedést,

o apedagdgus kollégak észrevételeit,

o aszilok jelzéseit és tapasztalatait,

o afelzarkoztato és tehetséggondozo foglalkozasokon valé részvételt €s fejlodést,

s aziskolai napkdzi €s tanuloszobai tevékenységet (iskolaban),

o az étkezési szokasokat és lehetdségeket,

o adifferencialt oktatas és képességfejlesztés megvalosulasat a tandrakon,

o aszemélyes beszélgetések rendszerességének biztositasat,

o prevencios célu eloadasok €s foglalkozasok szervezését,

e esetmegbeszélések és dramapedagogiai foglalkozéasok lebonyolitasat,

o aszenvedélybetegségek megelozését, valamint az internet és digitalis eszk6zok tudatos
hasznalatat (iskolaban),

o sziikség esetén a gyermekvédelmi tamogatas kezdeményezését anyagi veszélyeztetett-
ség esetén,

e egészségmegodrzest és pozitiv életvezetést tamogatd programok szervezésct,

o kapcsolattartast az iskolaorvossal €s a védonovel,

o egylittmikodést a sziilokkel,

o palyavalasztast és csaladi életre nevelést segit6 programok megvaldsitasat (iskolaban),

o tajékoztatast a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatasokrol.

1.5. Asziilok tajékoztatasa az iskola gyermekvédelmi rendszerrol

Az iskolai gyermekvédelem miikodésérol a sziilok az alabbi csatorndkon keresztiil kapnak ta-

jeékoztatast:
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e az intézmény hivatalos honlapjan,

e a beiratkozaskor atadott irasos tdjékoztaté anyagokban,

o sziiloi értekezleteken,

e az iskola pedagogiai programjaban.
A gyermekvédelmi statisztikak elkészitéséért minden tanévben az aktualisan megbizott gyer-
mekvédelmi felelos felel.
Egy-egy tanulora vonatkozo pedagdgiai véleményt az osztalyfonok késziti, a fejleszté pedago-

gussal valo egytittmiikodésben.

1.6. A gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatok dsszefoglalasa

A gyermekvédelmi tevékenység harom {6 teriilet koré szervezddik:
1. megelozés,
2. feltaras,

3. megsziintetés.

1.6.1. Megelozés
Intézményiink atfogd gyermekvédelmi stratégiaval rendelkezik, amelynek része egy komplex
prevencids program. A program célja a veszélyeztetettség kialakulasanak megelozése €s a ve-

dofaktorok erdsitése.

1.6.2. Feltaras
A feltaras célja, hogy a felmeriilé problémakat az iskola a gyermekjoléti szolgalattal egytittmii-
kddve minél hatékonyabban kezelje. A gyermekeket a problémak stlyossaga szerint veszélyez-

tetett, illetve hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetii csoportokba soroljuk.

Veszélyeztetett gyermek:

Olyan allapot, amely a gyermek magatartasa, mulasztasa vagy kérnyezeti tényezok kovetkez-

tében a testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi tejlodést akadalyozza.



Hatranyos helyzetii gyermek (HH):

Az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, akinél az alabbi feltételek
koziil legalabb egy fennall:

> aszilok alacsony iskolai végzettsége,

» alacsony foglalkoztatottsag,

» nem megfelelé lakokornyezet vagy lakaskoriilmények.

Halmozottan hatrianyos helyzeti gyermek (HHH):

Az a gyermek, akinél a fenti feltételek koziil legalabb kettd fennall, tovabba a nevelésbe vett,

illetve utégondozoéi ellatasban részesiilé fiatal felndtt is ide tartozik (Gyvt. 67/A §).

1.6.3. Megsziintetés

Az iskola és az osztalyfonok feladata a tanulok fejlodését akadalyozo tényezok megsziintetésé-
ben valo aktiv kdzremitkédés. Ennek érdekében az intézmény egyiittmiikdik tobbek kozott az
onkormanyzattal, az iskola-egészségligyi szolgalattal, a csalad- és gyermekjoléti szolgélattal, a
nevelési tanacsadoval, valamint sziikség esetén mas hatdsagokkal €s civil szervezetekkel.

Veszélyeztetettség gyantja esetén az intézmény jelzéssel €l a gyermekjoléti szolgalat felé, va-

lamint pedagdgiai eszkozeivel torekszik a probléma megsziintetésére vagy enyhitésére.



2. Eljarasrend gyermekvédelmi probléma esetén

Gyermekvédelmi probléma észlelésekor az eljarast a jelzés beérkezésétol szamitott 24

oran beliil meg kell kezdeni.

2.1. Pedagogusi jelzés esetén:

» aprobléma jelzése az osztalyfonok felé torténik,

7

» az osztalyfénok tajékoztatja a gyermekvédelmi feleldst,
a jelzés a gyermekvédelmi team elé keriil, amely szdban tjékoztatja az intézmény ve-
zetését,

» ateam sziikség szerint kiboviil a jelzést adé pedagogussal és az érintett tanuld osztaly-

fonokével.

Amennyiben a probléma megolddsa meghaladja az iskola kompetencidjat, a
gyermekvédelmi felelos — az intézményvezetdvel egyeztetve — esetjelzést kiild a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatnak.

Az esetjelzés tartalmazza:

az érintett tanulo személyes adatait,

\;7

a szilo vagy torvényes képviselo adatait,

A%
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a probléma tényszer( leirasat,

az eddig megtett intézkedéseket,

A\ rd
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a jelzést tevo személy adatait,

a kért szakmai segitség megjeldlését.

A jelzés torténhet irasban, elektronikusan, telefonon vagy személyesen.
A gyermekvédelmi team a rendelkezésre allo szakmai eszkozoket mérlegeli, dokumentalja
az intézkedéseket, sziikség esetén esetkonferenciat hiv ¢ssze, €s irdsos megoldasi tervet készit,

amelyrol az intézményvezeto dont.



2.2. Sziiloi és tanuldi jelzés esetén

A sziil6k személyesen vagy irdsban jelezhetik észrevételeiket az iskola pedagégusainal, az
osztalyfonoknél vagy a gyermekvédelmi felelosnél. A sziiloi jelzés esetén az eljarasrend

megegyezik a pedagogusi jelzésnél alkalmazottakkal.

A tanulék szamadra az osztalyfonoki orak keretében ismertetjiik, hogy gyermekvédelmi
problémaval kihez fordulhatnak. Kiemelten fontos a tanulok tajékoztatasa az arulkodas €s a
valodi segitségkérés kozotti kiilonbségrol.

2.3. Esetmegbeszélések, visszajelzés és kapcsolattartas rendje

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit az esetek folyamatos nyomon kovetésére, a szakmai

egyuttmikodésre €s a visszacsatolas biztositasara.

2.3.1. Esetmegbeszélések rendje:

A gyermekvédelmi team az aktualis iigyeket rendszeresen, sziikség szerint, de legalabb

v

havi rendszerességgel attekinti.

» Indokolt esetben egy-egy konkrét tanulé tigyében kiilon esetmegbeszélés tarthato,
amelyre meghivhato az érintett pedagogus, osztalyfonok, illetve egyéb szakember (pl.
iskolai szocialis segitd).

» Az esetmegbeszélésekrdl rovid irasos feljegyzés késziil, amely az intézményi dokumen-

tacio részét képezi.
2.3.2. Visszajelzés rendje:
> A jelzést tevo pedagdgus minden esetben visszajelzést kap az ligy tovabbi alakulasarol,

az adatvédelmi szabalyok betartasa mellett.

A visszajelzés térténhet szoban vagy indokolt esetben irasban.

A4

» A visszacsatolas célja a pedagogusok szakmai tamogatasa €s az egységes intézményi

gyakorlat erdsitése.



2.35.3,
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2.34.
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Jelzés a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé:

A jelzés sziikségességérol a gyermekvédelmi felel6s javaslata alapjan az intézményve-
zetd dont.

A jelzés elkészitéséért a gyermekvédelmi felelds felelds.

A jelzés tovabbitasa az intézményvezetd jovahagyasaval torténik.

Siirgds, azonnali beavatkozast igényld esetben a jelzés haladéktalanul megtorténik,

amelyrdl az intézményvezetot utdlag tdjékoztatni kell.

Az intézmény képviselete kiilsé szakmai egyeztetéseken:

A gyermekvédelmi megbeszéléseken (esetkonferencia, szakmakozi egyeztetés) az in-
tézményt elsosorban a gyermekvédelmi felelés képviseli.

Indokolt esetben az intézményvezetod, illetve az érintett tanulod osztalyféndke is részt

vehet a megbeszélésen.
A részvételrdl és a képviselet személyérol az intézményvezetd dont.
A megbeszéléseken elhangzottakrol az intézményen beliil — a sziikséges mértékben —

tajékoztatas torténik.



3. Igazolatlan hianyzasok kezelése

Igazolatlan hidnyzasok esetén az iskola a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen jar el. Az

i1skola, kiteles:

\;
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az elsé igazolatlan hianyzasrol értesiteni a sziil6t,

tiz igazolatlan tanitasi ora elérésekor ismételten figyelmeztetni a sziilét a kdvetkezmé-
nyekre,

tankoteles tanulo esetén értesiteni a gyermekjoléti szolgalatot,

harminc igazolatlan tanitdsi 6ra elérésekor tdjékoztatni az illetékes szabalysértési hato-
sagot.

otven igazolatlan tanitasi ora elérésekor haladéktalanul értesiteni a gyamhatosagot.

Fontos, hogy az egyéb foglalkozasokrél (napkozi, tanuldszoba, szakkor, felzarkoztato

foglalkozas) valé hidnyzasokat is nyilvantartasba kell venni. (Jogszabalyi hattér: 20/2012.

(VIIL.31.) EMMI rendelet)



4. Adminisztracio, nyilvintartasok kezelése

4.1. Felelosség a tanulé adatainak kezeléséért

Az intézményben a tanuldk adatainak kezeléséért az intézményvezetd felel.
Adatkezelésben érintett személyek:

» intézményvezeto;

Y

gyermekvédelmi felelds;

osztalyfénok;

A7

érintett pedagdgusok:

v

» iskolai szocialis segitd;

Adatkezelés kizarolag a feladatellatashoz sziikséges mértékben torténhet.

4.2. A tanulé nyilvantartando kezelhet6 adatai

» személyazonosité adatok;

v

sziilé/torvényes képviseld adatai;
» tanuloi jogviszony adatai;

hianyzasok;

\4

gyermekvédelmi jelzések ¢s intézkedések;

v

v

pedagogiai vélemények;

veszélyeztetettségre vonatkozo adatok.

‘/7

Kiilénosen érzékeny adatokat (pl. egészségligyi vagy csaladi koriilményekre vonatkozé infor-

maciok) az intézmény fokozott koriiltekintéssel, a vonatkozo jogszabalyok szigora betartasaval

kezeli.
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4.3. Adatok tovabbitasa

A tanulok adatai harmadik fél részére kizarolag jogszabdlyi felhatalmazas alapjan, illetve a
gyermek érdekében, a szilikséges mértékben tovabbithatok.

Adattovabbitas térténhet az alabbi szervek felé:

csalad és gyermekjoléti szolgalat;

\%

gyamhatosag;

Y

‘,/7

szabalysértési hatosag;
birdsag;
» rendOrség:
» mas nevelési -oktatasi intézmény (intézményvaltas esetén)
Az adattovabbitas minden esetben dokumentalt forméban torténhet, és csak a sziikséges adat-

korre korlatozodhat.

4.4. Adatkezelés intézményi rendje

Az intézmény az adatkezelést egységes, szabalyozott rend szerint végzi. Fobb jellemzoi:

> az adatok rogzitése elsddlegesen a KRETA rendszerben, valamint sziikség esetén pa-
piralapti dokumentécidban torténik,

» a gyermekvédelmi dokumentumok (esetleirasok, jegyzokonyvek, jelzések) elkiilonitet-
ten keriilnek tarolasra,

» apapiralapi dokumentumokat zarhato szekrényben kell elhelyezni,
az elektronikus adatokhoz valo hozzaférés jogosultsaghoz kotott

» az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, naprakészségét és biztonsa-

gat.

Az adatok megdrzési idejét a vonatkozo jogszabalyok hatarozzak meg. Az adatkezelés soran az
intézmény biztositja az érintettek jogainak érvényesiilését (tajékoztatashoz valo jog, hozzaférés

joga, helyesbités joga).
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4.5. Titoktartasi kitelezettség

A gyermekvédelmi tigyekben érintett személyek adatainak védelmérdl a 2011. évi CXC. tor-
vény 42. §-a rendelkezik. A pedagdgusokat és a nevelé-oktaté munkat segitd alkalmazottakat
titoktartasi kotelezettség terheli minden, a gyermekkel és csalddjaval kapesolatos informacio
tekintetében. A titoktartasi kotelezettség a foglalkoztatasi jogviszony megsziinését kdvetden is

fennall.

A gyermekvédelmi esetekkel kapcsolatos irasos dokumentaciokat az intézmény koteles zarhato

helyen, biztonsagosan tarolni.

Az adatkezelés sordn az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a gyermek mindenek

Sfelett dllo érdekét szem elott tartsa.
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